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¢ Como disenar el desastre perfecto?

Lluvia de ideas inversa, la técnica que todo gerente de proyectos deberia conocer

Como Gerentes de Proyecto, estamos programados para ser optimistas. Disefiamos
planes perfectos asumiendo que los proveedores entregaran a tiempo, que los
interesados estaran alineados y que la tecnologia funcionara al primer intento.

Pero el Sesgo de Optimismo es uno de los mayores destructores de lineas base del
mundo.

La mayoria de las sesiones de lluvia de ideas empiezan con la misma pregunta: " Como
hacemos que esto funcione?" Pero hay una técnica contraintuitiva que a menudo
desbloquea ideas mas agudas al invertir la pregunta por completo: la lluvia de ideas
inversa.

En lugar de preguntar "; Como tenemos éxito?", preguntas "; Como garantizariamos el
fracaso?"

Asi que en lugar de preguntar como solucionar un problema, le pides al equipo que use
su creatividad para disenar el desastre perfecto. Luego inviertes las respuestas en
soluciones.

El resultado: tu equipo saca a la luz puntos ciegos, identifica vulnerabilidades, riesgos
ocultos y verdades incomodas que jamas habrian salido a la luz en una reunion
convencional desafiando suposiciones y generando ideas que el pensamiento
convencional rara vez alcanza.

Aqui les muestro tres escenarios de gerencia de proyectos donde la lluvia de ideas
inversa aporta un valor excepcional, con ejemplos concretos de como funciona en la
practica.

1. Identificacion de riesgos

Este es el caso de uso mas natural. Los registros tradicionales de riesgo pueden pasar
por alto los riesgos que nadie quiere decir en voz alta. La lluvia de ideas inversa resuelve
este dilema.

En lugar de preguntar:
"¢ Qué riesgos podrian afectar al proyecto?"

Se pregunta:
"¢ Qué hariamos si quisiéramos que este proyecto fracasara estrepitosamente?"
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Lo que proponen los equipos:
« Empezar con requisitos poco claros y nunca alinearlos con el alcance

« Mantener las decisiones clave pendientes hasta que sea demasiado tarde para
recuperarse

+ Asignar las tareas mas criticas a las personas mas sobrecargadas

Accion invertida: establecer una linea base clara de alcance para la primera
semana. Senalar las decisiones no resueltas en cada informe de estado. Auditar
la disponibilidad de recursos antes de asignar tareas de ruta critica.

Esta técnica pone de manifiesto los riesgos "obvios” que los marcos formales de riesgo
a menudo pasan por alto porque resultan demasiado incbmodos para expresar
directamente.

2. Gestion de Interesados

Los planes de participacidon de los interesados suelen centrarse en lo que los gerentes
de proyecto creen que necesitan. La lluvia de ideas inversa revela lo que realmente
experimentan los interesados cuando las cosas van mal porque muchos problemas de
los interesados son conductuales, politicos 0 emocionales, y los equipos a menudo evitan
nombrarlos directamente.

En lugar de preguntar:
"¢ Como podriamos ganar la confianza de los interesados?"

Se pregunta:
"¢ Qué podriamos hacer para frustrar, confundir o alejar a nuestros principales
interesados?"

Lo que proponen los equipos:
« Enviar informes de estado densos sin conclusiones claras
* Involucrar a la alta gerencia solo cuando necesitemos su firma

* Los problemas superficiales solo se presentan a la alta gerencia después de que
hayan escalado

Accion invertida: Adaptar los formatos de comunicacion por tipo de interesado.
Involucrar a la alta gerencia en las decisiones estratégicas desde el principio.
Crear un protocolo de escalamiento sencillo para que los problemas lleguen a la
persona adecuada en el momento adecuado.

La reversion obliga al equipo a ver el proyecto a través de los ojos de cada interesado,
un cambio de perspectiva que rara vez producen los graficos genéricos de una RACI.
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3. Prevencion de corrupcién del alcance (scope creep)

La corrupcién del alcance es una de las principales razones por las que los proyectos
fracasan, aunque los planes de gestion del alcance suelen ser genéricos. La lluvia de
ideas inversa hace que la amenaza sea tangible.

En lugar de preguntar:
"¢ Como controlamos el alcance?"

Se pregunta:
"¢ Como nos aseguraremos de que este proyecto se descontrole por completo?”

Lo que proponen los equipos:

» Aceptar cambios a través de WhatsApp o conversaciones informales.
+ Decir que si a cada nueva solicitud de cambio sin evaluar el impacto

* Nunca documentar formalmente lo que esta dentro y fuera del alcance
* Que las aprobaciones verbales sustituyan al control de cambios

Accion invertida: Establecer un proceso formal de gestion de cambios. Definir y
establecer el alcance de referencia por escrito antes del inicio. Implementar un
proceso ligero de solicitud de cambios. Exigir evaluaciones de impacto para
cualquier solicitud de cambio, por pequefia que parezca.

Los equipos que llevan a cabo este ejercicio entienden los limites del alcance no como
reglas burocraticas, sino como el “firewall” que mantiene vivo el proyecto.

Coémo dirigir una sesion de lluvia de ideas inversa
El formato es sencillo y dura entre 30 y 60 minutos:
+ Plantear la pregunta inversa ("¢, Como garantizariamos el
fracaso/desastre/conflicto?")
* Generar ideas libremente, sin filtros, sin juicios durante la fase de divergencia
» Agrupar las ideas "malas" por tema
« Convertir cada tema en una accién preventiva o correctiva
* Priorizar las acciones principales y asigna propietarios

La técnica funciona especialmente bien en retrospectivas, talleres de riesgo y sesiones
de inicio, 0 sea, en cualquier momento en el que el equipo necesite pensar criticamente,
pero que tiende a recurrir al optimismo.
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Para los gerentes de proyecto, el valor no es solo la creatividad. El valor es la prevencién.

Una buena pregunta puede revelar un sistema de proyecto débil antes de que el proyecto
pague el precio.

Por esta razoén, los mejores gerentes de proyecto no solo planean para tener éxito.
Disenan contra el fracaso, y la lluvia de ideas inversa es una de las herramientas
que mas ayudan para ese trabajo.

Recuerden, la lluvia de ideas inversa no es una herramienta para fomentar el pesimismo
sino que es una vacuna contra el fracaso. Le da permiso a tu equipo para hacer de
"abogados del diablo" de forma estructurada y divertida. Al anticipar exactamente como
se puede destruir el proyecto, estan construyendo el mapa exacto para protegerlo.

Prueba la técnica en tu préxima sesion de planeacién. Haz la pregunta incobmoda. Luego
dale la vuelta.

Te sorprendera lo que tu equipo ya sabia.



